Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem portalu internetowego dostepnego pod adresem strony internetowej
webtouch.pl i informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

10.

Regulamin - niniejszy dokument;

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie

danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego w rozumieniu przepisow Prawa telekomunikacyjnego;

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie

za pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej, w szczegolnosci adres poczty elektronicznej lub

adres strony internetowe;;

Portal internetowy lub Serwis internetowy - informacyjny serwis internetowy o rozbudowanej

funkcjonalnosci dostepny pod adresem strony internetowej webtouch.pl;

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Portalu internetowego;

Ustugodawca:

6.1. Webtouch Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Klaudyny
Potockiej 25, 60-211 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami: KRS 0000433936, REGON
302222132, NIP 779-24-08-251;

6.2. Webtouch Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Klaudyny
Potockiej 25, 60-211 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami: KRS 0000454009, REGON
302376214, NIP 779-24-12-318;

- adres do korespondenciji: Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 62-081 PrzeZzmierowo;
- w sprawach zwigzanych z prowadzeniem strony internetowej webtouch.pl, Webtouch Sp. z
0.0. reprezentuje Webtouch Sp. z 0.0. S.K.A.

Ustuga lub Ustugi - ustuga lub odpowiednio ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng przez

Ustugodawce za posrednictwem Portalu internetowego, wymienione w § 3 Regulaminu;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej

obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,

przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z

kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub

transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu przepisow Prawa
telekomunikacyjnego;

Umowa - umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a

Ustugodawcg;

Informacja handlowa - kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania

towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawod, ktorej prawo do

wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach,

z wylgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji
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11.

elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu
efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci
bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i Swiadczgcych ustugi;
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§2

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin dotyczy Portalu internetowego dostepnego pod adresem strony internetowej
webtouch.pl prowadzonego przez Ustugodawce.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng wraz z warunkami ich
Swiadczenia oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw 0 Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng i tryb postepowania reklamacyjnego, a takze ogolne reguty odpowiedzialnosci
Ustugodawcy.

§3

Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

Regulamin obejmuje Ustugi swiadczone za posrednictwem Portalu internetowego, jezeli nie
posiadajg one odrebnych regulamindw, w szczegolnosci:

1. prezentowanie informacji, w tym takze informacji handlowych - w zakresie umozliwiajgcym
Uzytkownikom przegladanie tresci zamieszczanych w Portalu Internetowym, na ich
indywidualne zgdanie;

2. przedstawiania dziatan prowadzonych przez Administratora w tym informacji
wymaganych w ramach pozyskanych srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej - w
zakresie umozliwiajgcym Uzytkownikom przeglgdanie tresci zamieszczanych w Portalu
Internetowym, na ich indywidualne zgdanie.

§4

Ogodlne warunki korzystania z Serwisu internetowego i $wiadczenia Ustug

Ustugodawca udostepnia w Portalu internetowym nieodptatnie Regulamin, z ktorym Uzytkownik ma

mozliwos¢ zapoznania sie.

Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z ktorejkolwiek z Ustug jest rownoznaczne z akceptacja

postanowien Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik korzystajgcy z Portalu internetowego zobowigzany jest do:

1. korzystania z Portalu internetowego i Ustug w sposob niezakidcajgcy ich prawidtowego
funkcjonowania oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
i postanowieniami Regulaminu;

2. podawania informacji i danych petnych, prawdziwych i niewprowadzajgcych w btad, jezeli z
zwigzku z korzystaniem z Ustug Uzytkownik zdecyduje sie na dostarczanie lub podawanie
informaciji lub danych osobowych;

3. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych lub
zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie;

4. poszanowania praw innych uzytkownikéw Portalu internetowego.
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Do korzystania z Portalu internetowego i Ustug niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych, koniecznych do zapewnienia prawidtowe;
wspotpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

1. posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia konicowego takiego jak komputer lub telefon z
dostepem do sieci Internet;

2. zainstalowanie w urzadzeniu koncowym przeglgdarki internetowej z witgczong obstugg
JavaScript i cookies, w wersji nowszej lub minimum: Internet Explorer w wersji 11, Google
Chrom w wersji 64, Mozilla Firefox w wersji 58, Opera w wersji 50, Safari w wersji 11.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu internetowego i Ustug zaleca sie

Uzytkownikowi aktualizacje systemu operacyjnego i przegladarki internetowej oraz instalacje na

urzadzeniu koncowym takim jak komputer lub telefon, ktorym postuguje sie Uzytkownik systemu

antywirusowego i zapory sieciowej (firewall).

Ustugodawcy przystuguje prawo zamieszczania w Portalu internetowym Informacii handlowych.

Ustugodawcy przystuguje prawo do usuwania materiatdw tekstowych, obrazéw i video, wpisow

stuzgcych komunikacji internetowej oraz wszelkich innych tresci zamieszczanych przez

Uzytkownikow w Portalu internetowym bez wczesniejszego informowania Uzytkownikow.

§5

Ogodlne warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Uzytkownika korzystania z ktérejkolwiek z Ustug.

Zakres Umowy zalezy od rodzaju Ustug, z ktorych zdecydowat sie korzysta¢ Uzytkownik.
Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego w taki sposob, ze Uzytkownik moze
nieodptatnie w kazdej chwili zakonczyc¢ korzystanie z Ustug, co skutkuje rozwigzaniem Umowy.

§6

Wiasnos$¢ intelektualna

Portal internetowy oraz prezentowane za jego posrednictwem tresci podlegajg ochronie
przewidzianej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisach:

1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

2) ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

3) ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe;.
Prawa do utworow, baz danych, znakéw towarowych udostepnianych za posrednictwem Portalu
internetowego przez Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim. W zakresie w
jakim prawa te przystugujg osobom trzecim, Ustugodawca udostepnia utwory, bazy danych, znaki
towarowe na podstawie stosownych umow, w szczegolnosci uméw licencyjnych lub innych
stosunkow prawnych dopuszczalnych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Uzytkownik moze korzystac z utworow i baz danych udostepnianych przez Ustugodawce za
posrednictwem Portalu internetowego wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

§7

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej: RODO) jest Ustugodawca (dalej: Administrator).

Do kontaktu z Administratorem w sprawach zw. z ochrona danych osobowych wiasciwy jest
adres wskazany w § 1 pkt 6) lub adres poczty elektronicznej daneosobowe@fiberhost.com.
Dane osobowe przetwarzane mogg by¢ w celu zawarcia i wykonania Umowy na podstawie art.
6 ust. 1 lit b) RODO, realizacji obowigzkéw prawnych przez Administratora, na podstawie art. 6
ust. 1 lit ¢) RODO oraz realizacji prawnie usprawiedliwionych intereséw naszych i naszych
partneréw takich jak wewnetrzne cele administracyjne, na podstawie art.6 ust. 1 lit f) RODO.

. Wobwczas, kiedy korzystajg Panstwo z naszego Serwisu internetowego zapoznajac sie z
prezentowanymi informacjami, mozemy wejS¢ w posiadanie informacji czesciowo
wysytanych automatycznie przez przeglagdarki internetowe. Sg one potrzebne do
zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu internetowego, a takze umozliwienia Panstwu
jego uzytkowania, spetnienia przez nas wymagan w zakresie bezpieczenstwa i wymogow
prawnych; opracowywania statystyk czy dokonywania badan analitycznych (realizujemy
nasz prawnie usprawiedliwiony interes). Informacje te moga zawierac¢ dane takie jak: adres
IP urzadzenia, ktérego mozemy uzywac¢ do Panstwa identyfikacji i okreslania Panstwa
przyblizonej lokalizacji, rodzaj urzgdzenia, unikalny identyfikator, nazwe systemu
operacyjnego, ustawienia przegladarki, date | godzine przesytanych zapytan oraz
prezentowac Panstwa aktywnos¢ w Serwisie internetowym. To, ktore konkretnie informacje
uzyskujemy, zalezy od rodzaju urzadzenia i oprogramowania, z ktorego Panstwo korzystacie
i dokonanych przez Panstwa ustawien.

Nie podejmujemy wobec Panstwa decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie profilujemy
Panstwa.

Udostepniamy Panstwa dane osobowe wytgcznie, kiedy jest to konieczne dla prawidtowego
Swiadczenia dla Panstwa ustug i w granicach prawa powszechnie obowigzujgcego,
podmiotom gwarantujgcym bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych:

1) Panstwa dane osobowe mozemy udostepniac: naszym podwykonawcom, fij.
podmiotom zapewniajgcym obstuge lub udostepniajgcym nam  systemy
teleinformatyczne; podmiotom swiadczacym dla nas ustugi doradcze w tym prawne;

2) naszym partnerom, tj. podmiotom wchodzgcym w sktad grupy przedsiebiorstw — do
wewnetrznych celow administracyjnych.

Dane zebrane w trakcie korzystania z Ustug bedziemy przechowywac tak dtugo az zapetni
sie nasz wewnetrzny system logow. W przypadku ich wykorzystania w prowadzonych
dochodzeniach dotyczgcych incydentdow bezpieczenstwa, do momentu zakonczenia
takiego dochodzenia.

Przystugujg Panstwu prawa: dostepu do danych, ich sprostowania i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, ktérego dokonujemy w celu realizacji naszych prawnie
usprawiedliwionych interesow. Ponadto w sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych
osobowych oraz w zakresie tam wskazanym, prawo do usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania i prawo do przeniesienia danych osobowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie
W sposob zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panstwo, iz dopuscilismy sie
naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§8

Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Portalu internetowego

i Ustug lub pogorszenia jakosci dostepu bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika, w

szczegolnosci z powodu:

1. potrzeby przeprowadzenia napraw lub rozbudowy Systemu teleinformatycznego;

2. wystgpienia zdarzen majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego;

3. zprzyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzan okreslonych w Regulaminie, jezeli ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

nastgpito:

1. z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

2.z winy nieumyslnej Ustugodawcy;

3. z powodu dziatania osoby trzeciej, w szczegodlnosci operatoréw telekomunikacyjnych czy
dostawcow energii elektryczne;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie Uzytkownik moze ponies¢ w zwigzku z

korzystaniem z Portalu internetowego, jak rowniez za szkody jakie Uzytkownik moze ponies¢ na

skutek dziatan podjetych w oparciu o Ustugi, w szczegdélnosci prezentowane w Portalu internetowym

informacije.

Ustugodawca zastrzega sobie prawa do zaprzestania swiadczenia poszczegolnych lub wszystkich

Ustug lub zakonczenia dziatalnosci Portalu internetowego bez wczesniejszego poinformowania

Uzytkownikow.

§9

Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Portalu internetowego.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres podany w § 1 pkt. 6 Regulaminu

Ustugodawca rozpatrzy reklamacije w terminie do 30 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres podany przez Uzytkownika w reklamacii.

§ 10
Postanowienia kohcowe

Umowa zawierana za posrednictwem Portalu internetowego jest w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w szczegdélnosci z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych, w tym z przyczyn zwigzanych ze zmiang rodzaju lub
zakresu Swiadczonych Ustug.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownej
informacji w Portalu internetowym.

Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z chwilg zamieszczenia nowej tresci Regulaminu w
Portalu internetowym. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zapoznania sie ze zmianami.
Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu internetowego i Ustug po wprowadzeniu zmian stanowi
akceptacje przez Uzytkownika nowej tresci Regulaminu.
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5. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2022 r.
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